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АН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Шелаболнхинская средняя общеобразовательная школа № 1» 
659050, Алтайский край, Шелаболихинский район, с. Шелаболиха, ул.Ленина, 27, тел:22-1-59

на 2023год

Наименование 
мероприятия

, Основание
реализации 
(результат 

независимой
оценки качества)

Сроки реали
зации

Ответственный Результат

Показатели, характеризующие открытость и доступность инс юр.мации об организации - 88, 12 из 100 баллов
Показатель 1.1 Соответствие инфор
мации о деятельности организации, 

размещенной на общедоступных ин
формационных ресурсах, перечню 
информации и требованиям к ней, 

установленным НПА 
Значение показателя 1.1 

23 из 30 баллов

Информационная от
крытость

Регулярно до 
31 мая 2023
года

Администрация 
МБОУ «Шелаболи- 
хинская СООШ № 
1»

Обеспечить наличие на информацион
ных стендах, официальном сайте орга
низации достоверной информации о 
школе, соответствующей перечню ин
формации и требованиям к ней. установ
ленным НПА

1 Показатель 1.2 Обеспечение на офи
циальном сайте организации наличия 
и функционирования дистанционных 
способов обратной связи и взаимо

действия с получателями услуг 
30 из 30 баллов
Показатель 1.3

Доля получателей услуг, удовлетво
ренных открытостью, полнотой и до
ступностью информации о деятель-

Информационная от
крытость

Регулярно до 
31 мая 2023
года

Адм и н и стра ни я 
МБОУ «Шелаболи- 
хинская СООШ № 
1»________________

Обеспечить повышение качества инфор
мации, актуализация информации на 
официальном сайте
МБОУ«Шелаболнхинская СООШ № 1»



ности организации, размещенной на 
информационных стендах, на сайте в 
информационно- телекоммуникаци

онной сети "Интернет" 
35 из 40 баллов

2 - Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг - 86,64 из 100 баллов

Показатель 2.1 Обеспечение в орга
низации комфортных условий для 

предоставления услуг 
50 из 50 баллов

- -

Показатель 2.3 Доля получателей 
услуг, удовлетворенных комфортно
стью условий предоставления услуг 

36,5 из 64 баллов

получатели услуг, удо
влетворенные ком
фортностью предо

ставления услуг

Регулярно до 
31 мая 2023 
года

Администрация 
МБОУ «Шелаболи- 
хинская СООШ № 
1»

Увеличение доли получателей услуг, 
удовлетворенных комфортностью усло

вий предоставления услуг

3 - Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов - 56 из 100 баллов
11оказатель 3.1 Оборудование терри
тории, прилегающей к организации, 
и ее помещений с учетом доступно

сти для инвалидов 
0 из 30 баллов

территория, прилега
ющая к организации,и 
ее помещений с учетом 
доступности для инва
лидов

до 31 мая 
2027 года

Администрация 
МБОУ «Шелаболи- 
хинская СООШ № 
1»

Приобретение необходимого оборудова
ния и оснащения территории, прилега
ющей к организации, и ее помещений с 
учетом доступности для инвалидов

Показатель 3.2 Обеспечение в орга
низации условий доступности, поз

воляющих инвалидам получать услу
ги наравне с другими 

32 из 40 баллов

условия доступности, 
позволяющих инвали
дам получать услуги 
наравне с другими

до 31 мая 
2027 года

Администрация 
МБОУ «Шелаболи- 
хинская СООШ № 
1», педагог- психо
лог

Получение сведений об удовлетворенно
сти условий доступности, позволяющих 
инвалидам получать услуги наравне с 
другими

Показатель 3.3 Доля получателей 
услуг, удовлетворенных доступно

стью услуг для инвалидов 
24 из 30 баллов

получатели услуг, удо
влетворенных доступ
ностью услуг для инва
лидов

регулярно Адм инистрация 
МБОУ «Шелаболи- 
хинская СООШ № 
1»

Увеличение численности граждан, удо
влетворенных качеством доступностью 
услуг для инвалидов

4 - Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации - 86,60 из 100 баллов
Показатель 4.1 Доля получателей 

услуг, удовлетворенных доброжела
тельностью, вежливостью работни
ков организации, обеспечивающих 

первичный контакт и информирова
ние получателя услуги (работники 
справочной, кассиры и прочее) при 
непосредственном обращении в ор-

Профессионализм 
персонала, 
профессиональная 
этика

Регулярно до 
31 мая 2023 

года

Педагог-психолог
Директор школы

Создание условий для установления 
комфортных взаимоотношений рабоз'ни- 
ков школы с учащимися, родителями 
учащихся.



ганизацию
34,65 из 40 баллов

Показатель 4.2 Доля получателей 
услуг, удовлетворенных доброжела
тельностью, вежливостью работни
ков организации, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги 

при обращении в организацию 
35,02 из 40 баллов

Мониторинг офици
альных жалоб, благо
дарностей. Анонимные 
опросы,внутренний 
рейтинг/конкурс со
трудников

Регулярно до 
31 мая 2023 

года

Администрация
МБОУ «Шелаболи
хинская СООШ № 
1»

Доброжелательность и вежливость ра
ботников. Увеличение численности 
граждан, удовлетворенных качеством 
предоставляемых услуг.

Показатель 4.3 Доля получателей 
услуг, удовлетворенных доброжела
тельностью, вежливостью работни
ков организации образования при 

использовании дистанционных форм 
взаимодействия 

18,92 из 20 баллов

Мониторинг офици
альных жалоб, благо
дарностей. Анонимные 
опросы,внутренний 
рейтинг/конкурс со
трудников

Регулярно до 
31 мая 2023 

года

Администрация 
МБОУ «Шелаболи
хинская СООШ № 
1»

Получение сведений об удовлетворенно
сти доброжелательностью, вежливостью 
работников организации

5 - Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг - 84,47 из 100 баллов
Показатель 5.1 Доля получателей 

услуг, которые готовы рекомендо
вать организацию образования род- 

ственникам и знакомым (могли бы ее 
рекомендовать, если бы была воз

можность выбора организации) 
25,85 из 30 баллов

Анкеты, анонимные 
опросы. Проведение 
родительского всеобу
ча. конференций. Ин
формационная работа.

Регулярно до 
31 мая 2023
года

Администрация 
МБОУ «Шелаболи
хинская СООШ № 
1», классные руко
водители

Проведение родительских собраний, 
конференций, направленных на увели
чение доли учащихся и их родителей на 
удовлетворенность качеством предо- • 
ставляемых услуг.

Показатель 5.2 Доля получателей 
услуг, удовлетворенных графиком 
работы организации образования 

16,22 из 20 баллов

Анкеты, анонимные 
опросы. Проведение 
родительского всеобу
ча, конференций. Ин
формационная работа.

Регулярно до 
31 мая 2023
года

Администрация 
МБОУ «Шелаболи
хинская СООШ № 
1», классные руко
водители

Получение сведений об удовлетворенно
сти качеством учебного процесса

Показатель 5.3 Доля получателей 
услуг, удовлетворенных в целом 

условиями оказания услуг в органи
зации образования 
42,40 из 50 баллов

Анкеты, анонимные 
опросы. Проведение 
родительского всеобу
ча. конференций. Ин- 

_формационная работа.

Регулярно до 
31 мая 2023
года

Администрация 
МБОУ «Шелаболи
хинская СООШ № 
1», классные руко
водители

Получение сведений об удовлетворенно
сти качеством учебного процесса

Директор МБОУ «Шелаболихинская СОШ № 1» С.В. Шилина


